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De la biblioteca tranzactionala la biblioteca
relationala: tranzitia spre viitor o fac relatiile

La NeConferinta se va incerca prin metode formale si nonformale, prin exercitii Si experimente
sa ne deplasam de la concentrarea asupra serviciilor tranzactionale si sa ne focalizam pe
elemente si servicii relationale, pe ceea ce creeaza mai multa valoare pentru oameni.

Biblioteca Municipala ,,B.P. Hasdeu” Va invita vineri, 19 octombrie 2018, de la ora 10.00 sa
participati la NeConferinta Biblioteca relationala: abordare inovativa a viitorului.

In cadrul neconferintei, se va scoate In evidentd traseul transformarilor de la biblioteca
tranzactionald la biblioteca relationala. Participantii vor putea sa creeze harta ,Calatoriei”
utilizatorului n biblioteca, pentru a intelege mai bine interactiunile pe care le are cu biblioteca, sa
itereze si sa construiasca prototipuri: avatarul Utilizatorului, Partenerului, Bibliotecarului,
Chisinauianului. Se vor produce discutii, se vor dezbate produsele si se vor identifica solutii viabile
pentru viitor, la care vor participa bibliotecari din cele 27 filiale ale BM ,,B.P. Hasdeu”.

in deschidere, a luat cuvantul Mariana Harjevschi, director general al Bibliotecii Municipale ,B.P.
Hasdeu”, subliniind improtanta crearii de relatii intre bibliotecar si client (utilizator/cititor), intrucat
aceasta este tendinta managementului actual. Omul este o fiinta sociald, pentru care, in calitate de
client, este important modul in care este pus in valoare de cétre institutie, liantul dintre acesta si
institutie fundamentandu-se pe incredere, respect si simt de apartenenta.

in continuare, a luat cuvantul dr. conf. Lidia Kulikovski, sef Studii si cercetari BM, cu o scurta
prelegere ,De la biblioteca tranzactionala la biblioteca relationala: tranzitia spre viitor o fac relatiile”.
Biblioteca tranzactionald, cum aceasta obisnuia sa fie in trecut, presupune un schimb (bibliotecar-
cititor) impersonal, fard implicare afectiva, fard punerea in valoare a cititorului, a preferintelor si
necesitatilor sale, acest gen de (lipsa de) relatie costandu-I pe bibliotecar mai putin efort, dar si mai
putind statisfactie, intrucat nu 1i procura acestuia senzatia de a fi util. Biblioteca relationala
presupune construirea unei relatii umane intre bibliotecar si utilizator, facandu-I pe acesta din urma



sa se simta parte a bibliotecii. Asadar, este necesar ca dinamica bibliotecii s& se schimbe prin
adaugarea unei fatete relationale la toate procesele sale.

Evenimentul a inceput cu o ,Vanatoare de oameni”, un joc care porneste de la ideea ca toate
organizatiile/institutiile ,vaneaza oameni” la ora actuald. Asadar, printre cei prezenti, au existat 2
vanatori, care trebuia sa i prindd pe restul participantilor; cel prins devenea membru in gasca
vanatorului. Jocul a continuat pana cand véanatorii i-au atras pe toti participantii in echipele lor, n
bibliotecile lor.

Au urmat doud exercitii, ,Harta ,calatoriei” utilizatorului in bibliotecd: momente invizibile si vizibile
de relationare” si ,Elaborarea avatarului Utilizator; Partener; Bibliotecar; Chisinduian”
(nonutilizator).

in timpul pauzei, li s-a pus la dispozitie participantilor, ,Cabina sinceritatii”, unde fiecare putea intra
sa-si spuna ,of”-ul privind biblioteca, sau orice comentariu (critic sau de bine) privind biblioteca
noastra.

Neconferinta s-a desfasurat intr-un spirit viu si dinamic, bibliotecarii prezenti urmand sa aplice in
activitatea lor aceasta noua abordare privind biblioteca relationald. Este necesar sa cream o relatie
cu utilizatorul, pentru ca doar astfel generdam o stare de bine si realizdm misiunea noastra in calitate
de biblioteca: de a informa, educa si culturaliza.

Harta calatoriei utilizatorului

Concluzii

Bibliotecarii au invatat despre importanta credrii relatiei cu utilizatorul, punerea in valoare a
acestuia ca fiintd umana, cunoasterea si satisfacerea necesitatilor, inlaturand vechea traditie a unei
interactiuni reci, nepersonalizata, lipsitd de implicare intre biblioteca si cititor.
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