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calea ta spre cunvastura!

ACORD nr. incheiat la
. PARTI
Biblioteca Municipald ,,B.P. Hasdeu” si filiala (numita in continuare bibliotecd), Chisinau, si
utilizatorul , domiciliat Tn  Chisindu, str. 4
email: , telefon: , nascut la (ZZ/LL/AA) , posesor al buletinului de identitate
seria A, nr. , of.___, Chisindu, cod fiscal , incheie prezentul Acord:

1. OBIECTUL ACORDULUI
2.1. Prezentul acord reglementeaza conditiile i regulile de utilizare a serviciilor oferite de catre biblioteca cu titlu gratuit care includ,
dar nu se limiteaza la: consultarea si imprumutul cértilor, CD-urilor, casetelor video (in continuare publicatii), accesul la computere si
baze de date, navigare pe internet, ciutare in catalogul electronic, activitdti cu publicul. Tn cazul extinderii listei serviciilor gratuite
oferite de catre bibliotecd, acestea vor putea fi accesate de catre utilizatori in conditiile prezentului Acord.
2.2. Biblioteca acorda cu titlu gratuit card de acces unic pentru toate filialele ce ofera utilizatorului dreptul sa acceseze servicii si
facilitati.
2.3. Pentru utilizatorii minori, semnarea prezentului Acord se va face de cdtre pdrintii, adoptatorii sau curatorul minorului n
conformitate cu prevederile art. 21-22 ale Codului Civil al Republicii Moldova.

I1l. DREPTURILE SI OBLIGATIILE PAR]'ILOR
3.1. Drepturile utilizatorului: a) sa imprumute la domiciliu 1-5 publicatii tiparite / audio-vizuale pe o perioadd de 15 zile
calendaristice rezidentilor din municipiul Chisindu; pentru categoria pensionari pe o perioada de 30 de zile, iar publicatiile intr-un
singur exemplar se imprumuta pe un termen scurt (peste noapte — 17.00-9.00, zile de odihna, de sarbatori, in perioada sesiunii de
examene); b) sa extinda termenul de imprumut cu inca 15 zile pentru toate categoriile de utilizatori; d) sa consulte cértile din
colectiile speciale numai in sediul bibliotecii.
3.2. Obligatiile utilizatorului: a) s3 raporteze imediat despre pierderea sau deteriorarea cardului de acces; b) sa anunte despre
modificdrile ce vor avea loc privind adresa sau actele de identitate; c) sa verifice publicatiile inainte de a-i fi transmise si sd
semnaleze biblioteca despre eventualele nereguli constatate; d) sa restituie publicatiile la expirarea termenului specificat in fisa
acestora in aceleasi conditii in care le-a primit, tindnd cont de uzura normald; e) sa foloseasca publicatiile conform destinatiei sale
cu diligenta unui bun proprietar; f) sa nu acorde dreptul de folosinta tertelor persoane; utilizatorul este responsabil de prejudiciul
cauzat de tertele persoane carora le-a acordat dreptul de folosinta sau le-a permis accesul la publicatii; g) sa respecte prevederile
legislatiei cu privire la drepturi de autor si drepturi conexe — numarul copiilor sa nu depaseasca prevederile legii; h) sa repare
prejudiciile cauzate in urma folosirii publicatiilor; i) sa pastreze starea mobilierului si a echipamentului tehnic al bibliotecii puse la
dispozitia utilizatorului; k) sa nu modifice softurile instalate pe calculatoarele bibliotecii; |) sa nu schimbe configuratiile sau sa
acceseze fisiere inchise pentru public.
3.3. Drepturile bibliotecii: sa monitorizeze integritatea publicatiilor; sa monitorizeze utilizarea oricarui calculator, sa ia masuri de
protectie a calculatoarelor si a retelei, care includ: confiscarea dispozitivelor, cererea de eliberare a statiei de lucru, pierderea
dreptului de a beneficia de serviciile bibliotecii.
3.4. Obligatiile bibliotecii: s3 predea spre folosinta gratuita publicatiile si echipamentul; sa verifice publicatiile inainte de a le
transmite spre folosinta utilizatorului si sa faca notificarea in cazul constatarii unor nereguli.

IV. PENALITATI, LITIGII
4.1. Pentru pierderea permisului utilizatorul este obligat sa achite contravaloarea duplicatului carnetului de cititor — 20,00 lei.
4.2. Pentru nerestituirea unui bun imprumutat la data consemnata in fisa publicatiei, utilizatorul va achita o taxa de 5,00 lei per bun
pentru fiecare zi calendaristicd in intarziere, reglementata in Regulamentul privind serviciile prestate de BM B.P. Hasdeu, aprobate
prin Decizia nr. 8/3 din 07 iulie 2022 a CMC Cu privire la aprobarea Regulamentului privind serviciile prestate de Biblioteca
Municipala B.P. Hasdeu si cele 27 de filiale. Penalitatea va fi calculata pana la ziua returnarii de facto a bunului bibliotecii.
4.3.Tn cazul imposibilitdtii de a returna bunul imprumutat (din motivul pierderii sau distrugerii bunului imprumutat, sau din orice alt
motiv sau temei) utilizatorul va semnala bibliotecarului pentru a decide modalitatea de solutionare a problemei (achizitionarea
aceluiasi titlu, a unui document similar si achitarea de la 15 la 25 de unitati conventionale in conformitate cu art. 73 a Codului
contraventional (nr. 218 din 24.10.2008).
4.4. Utilizatorul pierde dreptul de a beneficia de serviciile bibliotecii pana la stingerea completa a datoriilor existente.
4.5 Litigiile de orice fel dintre parti, in cazul in care nu vor fi rezolvate pe cale amiabild, vor fi solutionate de Inspectoratul de Politie.

Prin prezenta, subsemnatul (nume utilizatorului) declar ca am luat cunostinta de prezentul Acord si
imi asum obligatia de a-| respecta.

Sef filiala Utilizator/Reprezentant legal

BM ,B.P. Hasdeu” garanteazd respectarea drepturilor privind protectia datelor cu caracter personal ce le revin, prelucreaza date cu
caracter personal in scopuri legitime, cu respectarea prevederilor legale. BM va trimite notificdri pentru a informa utilizatorii privind: expirarea
termenului cu doud zile inainte de termenul limita si peste o zi dupa expirarea acestuia. Notificarile bibliotecii sunt trimise automat prin e-mail
de SIB Koha.



